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Hintergrund und Ausgangsuberlegungen

Fragestellung und Ziel

Ausgewahlte konzeptionelle Grundlagen

Empirische Untersuchung anhand zweier Stichproben
Ergebnisse einer vergleichenden Auswertung der Interviews
Fazit zur vergleichenden Auswertung

Grenzen der Untersuchung und weiterfuhrende Fragen im
Themenfeld
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Vielfaltige Anforderungen an Hochschulen (vgl. z.B. In der Smitten 2013, 4,
Niedersachsische Leitlinien zur Hochschulentwicklung vom 27.3.2014)
Inanspruchnahme von externer Beratung als Unterstutzung bei der
Bewaltigung aktueller Anforderungen angesehen (vgl. Kriicken 2008, 6,
Ziegele 2008, 5, Stratmann 2014, 133)

Bei Beratung von Hochschulen zu bertcksichtigen, dass Hochschulen
komplexe Organisationen mit Besonderheiten und einem spezifischen
Selbstverstandnis sind (vgl. z.B. Hanft 2008, 66f.)

Nicht ausreichend, Beratungskonzepte, -methoden und -instrumente,
die in Wirtschaftsunternehmen eingesetzt werden, zu transferieren,
allemal ohne diese zu adaptieren

Gleichzeitig kaum empirische Untersuchungen mit Blick auf externe
Beratung an Hochschulen
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Wie konnen Entwicklungs- und Veranderungsprozesse an Hochschulen
durch externe Beratung erfolgreich unterstitzt werden?

e Gegeniberstellen der Perspektiven von Hochschulakteur/inn/en und
externen Hochschulberater/innen/n

* Ableitung von Hinweisen fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit
zwischen Beratenden und Hochschulen
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Beratungskontext von Hochschulberatung — systemische Perspektive
(vgl. Stratmann 2014, 136)

o0 ,Eigenlogiken” der Systeme Beratung und Hochschule (vgl. Stratmann
2014, 137)

O Hochschule als Organisation mit besonderen Merkmalen (vgl. Hanft
2008, 66ff., Kriicken 2008, 7, Schimank 2001 u.a.)

Prozessperspektive auf Hochschulberatung — Beratungsphasen (vgl.
Stratmann 2014, 137)

Beratungsansatze in der Hochschulberatung (vgl. Altvater 2007, 13, 18,
Konigswieser/Lang 2008, 28f.)

O reine Fachberatung
O reine Prozessberatung
0 komplementare Beratungsansatze

Fir die Hochschulberatung relevante Methoden (vgl. In der Smitten 2013, 5)
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Zentrale Aspekte

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Anlasse und Grinde fir externe Beratung

Gegenseitige Erwartungen

0 Erwartungen von Hochschulakteur/inn/en an externe Berater/innen
O Erwartungen von Berater/innen/n an Hochschulakteur/innen/e
Gestaltung von Beratung

Rolle und Einbindung interner Akteur/innen/e in einem extern
begleiteten Beratungsprojekt

Erfolg und Nachhaltigkeit externer Beratung

Grenzen externer Beratung
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Methode

e 16 leitfadengestitzte Interviews zwischen 45 und 90 Minuten

* mit externen Hochschulberater/inne/n

 und Hochschulakteur/inn/en

e in Osterreich und Deutschland

 Abstimmung der Leitfaden aufeinander mit Blick auf die beiden

Anspruchsgruppen
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Welche Erwartungen haben Akteure der Hochschulentwicklung
an extermne Beraterinnen?
am Beispiel osterreichischer Hochschulen
Leitfragen:
1. Was sind fur Sie Anlasse gewesen, externe Beraterinnen zu beauftragen?
Warum entscheidet sich lhre Hochschule fiir eine externe Beratung?

2. Kontaktieren Sie im Vorfeld w Und wie
wird nach einem Erstgesprich ausgewahit?

3. Weiche Erwartungen haben Sie an die externen Beraterinnen
(Qualifikation/Biographie bspw. Erfahrungen im Hochschulbereich)?

4. Was empfinden Sie als hilfreich an der externen Unterstutzung/der externen
Perspektive?

5.  Wie muss Ihrer nach g sein (Vorgehen, Instrumente,
Methoden, u.a.)?

6. Weiche Rolle spielen aus Ihrer Perspektive/Ihrer Meinung nach interne Akteure
in einem extern begleiteten Beratungsprozess? Wie sollten lhrer Meinung nach
interne Akteure eingebunden sein?

7. 'Womit finanzieren Sie externe Beratungen?

8. Woran erkennt man, ob externe Beratung erfolgreich war?

9. Wie wird die Nachhaltigkeit des angestoenen Prozesses/der Entwicklung
gewahrieistet?

10. Weiche Grenzen von g haben Sie

0|z
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Externe Beratung im Kontext von Hoct t/- icklung
- Sichtweise externer Beraterinnen -

Mogiiche Leitfragen:

1. Was sind Anlasse fir Hochschulen, externe Beratung zu beauftragen?

2. Aus welchen Grunden entscheiden sich Hochschulen fur externe Beratung?

3. Weiche Erwartungen haben Hochschul-Akteure an externe Beratung bzw. an
die Beraterinnen (Person/Qualifikation/Biographie, bspw. Erfahrungen im

Hochschulbereich)?

4. Welche Erwartungen haben Sie aus Sicht externer Beraterinnen an Hochschul-
Akteure?

5. Wie wird g (Vorgehen, Ir , Vi uA)?

6. Weiche Rolle spielen interne Akteure in einem extern begleiteten
Beratungsprozess? Wie sollten interne Akteure eingebunden sein?

7. Welchen Mehrwert ziehen Hochschulen aus externer Beratung?
8. Woran erkennt man, inwieweit externe Beratung erfolgreich war/ist?

9. Inwieweit kann die Nachhaltigkeit eines B
Prozesses gewahrieistet werden?

g kts/eines ang:

10. Weiche Grenzen von externer Beratung haben Sie erfahren?
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In den Interviews thematisierte Beratungsanlasse bzw. -projekte, u.a.:

e Fusion verschiedener Institutionen zu einer Hochschule

e Geschaftsprozessoptimierung

e EinfUhrung eines Campus-Management-Systems

 Entwicklung eines hochschullibergreifenden Kennzahlensystems

e Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems

e Systemakkreditierung

e Begleitung und Evaluation von Qualitats-Pakt-Lehre-Projekten

e Evaluationen von Hochschulen

e Beratungin/von Finanzmanagement, Priifungsverwaltung,
Fakultatsmanagement

e Curriculumsentwicklung

 (Weiter-)Entwicklung von Studienangeboten

e Moderation (Gesprachsleitung) VONEINANDER
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Vergleichende Auswertung der Befragungen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Vergleichende Auswertung der Befragungen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Kriterien aus Sicht von Konkretisierung aus Sicht von externen
Hochschulakteur/inn/en Berater/innen
wwWW|wm:\WWw\WwWM\W\:|\w\|:\\wwwwwr‘:gw durch Berater /mnen -9 Offenheit und Fairness der Hochschule @
gen im Prozess fokussieren
Ubernahme des Prozesses durch —> Flexibilitat des Prozesses durch
Berater/innen Hochschule ermoglichen

Einbinden relevanter Akteur/in —> Anliegen fiir Auswahl relevante

Hochschule nen/e zentral
Einbringen von Fachexpertise durch —> Fach- und Prozessberatung voneinander
Berater/innen abgrenzen

Angemessener Methodeneinsatz durch = Anliegen fiir Auswahl und Einsatz zentral

Berater/innen

Neutralitdt der Berater/innen - Aktiv aufrechterhalten

"““‘"”‘W‘“W‘W‘WWW‘W‘”‘“W‘W‘W“”“‘“WWWW@“S"S“@ s an Akte u /innen/e aft fur Entscheidungen seitens
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gemeinsame Ansatzpunkte und Anforderungen an Beratung und
Zusammenarbeit

unterschiedliche Sprache/Begrifflichkeiten

unterschiedliche Foki bzw. unterschiedlich differenzierte
Betrachtung einzelner Aspekte

,blinde Flecken” auf beiden Seiten

Berater/innen starker professionalisiert und reflektiert als die
befragten Hochschulakteur/innen/e

Berater konnen von der Sichtweise der Hochschulakteur/innen/e
profitieren, indem sie erkennen, an welchen Stellen sie ihre
Beratungstatigkeit ggf. transparenter machen konnen
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e Auswahl der Hochschulakteur/innen/e

O Vorrangig positive Erfahrungen mit externer Beratung an ihren
Hochschulen

O Eindruck relativ hoher Professionalisierung im Umgang mit
externen Berater/inne/n (Klientenprofessionalisierung)

O Befragung von sog. Professionals statt Fihrungskraften aus
dem Third-Space-Bereich

 Voneinander unabhangige Stichproben

O Abgleich der beiden Perspektiven insofern zu tUberprifen, als
dass nicht deckungsgleich

e Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf interne Beratung von

Hochschulen prufen
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Danke flirs Mitdenken!

Wir freuen uns auf lhre Fragen und Anregungen...
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